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BIENVENIDOS A LA VIGESIMA CONFERENCIA DE SERVICIO NACIONAL
- BAJO EL LEMA:
“LA IGUALDAD ASEGURA LA UNIDAD”

La igualdad en Al-Anon/Alateen implica que cualquier miembro en ¢l DlStr]tO en ¢l Grupo o en
la OSG, posee los mismos derechos.

La igualdad también implica que todos tengan la p051b111dad de acceder, tener o sentir lo mismo.
Asegurar implica dar certeza, precision.

En Al-Anon/Alateen es fundamental que nuestro ejercicio del Programa esté planteado en
términos de respeto a lo preceptuado en nuestro Programa.

Como corolario, llegaremos a la unidad de nuestra querida hermandad, lo cual permitird el
crecimiento de Al-Anon.

INTRODUCCION _
La Conferencia de Servicio Nacional hace posible y efectiva la Conciencia de Grupo para todo
Al-Anon. Es la voz de la hermandad 2 nivel nacional y la garantia que nuestros Servicios seguirdn

funcionando, conduciendo a la unidad, a Ia armonia y asegurando la supervivencia de los grupos
Al-Anon/Alateen en el mundo,

Los grupos confian a la Conferencia su autoridad y responsablhdad en asumos de Servicios,

~como también la Conferencia delega total responsabilidad administrativa a los Administradores
Custodios y a las distintas Ramas de Servicios en la OSG; permitiendo que Ia hermandad siga los
principios de Al-Anon y en esta misién todos somos responsables.

Las Garantias Generales contienen la base espiritual del Servicio Mundial de Al-Anan, Articulo
12 de la Carta.

A fin de que la Conferencia nunca llegue a ser sede de riqueza ni poder peligroso, las Garantias
Generales de la Conferencia dicen: “En todos los procedimientos, 1a Conferencia de Servicio
Mundial de Al-Anon observard el espiritu de las Tradiciones™:
1. que solo suficientes fondos de funcionamiento en los que se incluya una amplia reserva, sea su
principio financiero prudente;
2. que ninglin miembro de la Conferencia serd puesto con autoridad absoluta sobre ofros
© miembros; :

3. que todas las decisiones se tomen mediante dlscuswn, voto y, siempre que sea posible, por'
unanimidad;

4. que ninguna accidén de la Conferencia sea personalmente punitiva ni incite a la controversia
publica; :
5. que, aunque la Conferencia sirve a Al-Anon, nunca ejecutard ninguna accién autoritaria Y,

como la hermandad de los Grupos de Familia la cual sirve, permanecers democrética, en
pensam iento y accion.

“Dios, mira con beneplacito nuestros esfuerzos para esta XIX Conferencia. Guianos en nuestras
deliberaciones para que hagamos lo que es mejor para nuestra hermandad. Danos a cada uno de
nosofros la gracia del entendimiento y una mente abierta, y en todas nuestras discusiones
ayidanos a recordar que estamos aquf como Servidores y 1o como Maestros™,



INFORMACION GENERAL

HORA DE INSCRIPCION: Sabado 7.30 hs.

LUGAR DFE REUNION: Casa de Nazaret, Carlos Calvo 3163, Cépital Federal — Te: 4932-8372

CONCURRENCIA A LAS REUNIONES DE LA CONFERENCIA: Es importante su puntual
asistencia a las reuniones. Deseamos cubrir tantos temas como sea posible.

CANASTA DE PREGUNTAS: La canasta sera colocada convenientemente en la sala de reunion.
Coloque en ella cualquier pregunta respecto de su OSG, la Conferencia o cualquier otra que
pueda afectar a Al-Anon como un todo, que no figure en el Temario. Ellas serdn contestadas en
algn momento o a través del Boletin Amistad, y sélo las que estén firmadas.

TOMANDO NOTA: Se sugicre que usted tome notas en todas las reuniones, para que sirvan de
referencia a su regreso. Sus nofas seran utiles si usted ha sido amgnado a un Comilé en
Conferencia.

INFORMES DE LA CONFERENCIA: Se tomaré nota de las reuniones. Cuando todo ¢l material
sea coordinado y redactado, un resumen serd enviado a cada Delegado.

PRIVILEGIO DEL COORDINADOR: Se pide a cada mlembro que en lo posible, limite sus
observaciones a dos minutos sobre cada tema.

LEMAS PRESENTADOS POR LOS DISTRITOS PARA LA XX CSN

La humildad y el amor en ¢l servicio como instrumento de recuperacion.
Permanecer es trabajo de todos.

Servicio con amor es recuperacion.

El vivir hoy en Al-Anon me quita la tristeza del pasado.

La informacion propicia la participacion.

Al-Anon, la comln unidad en el amor y el servicio. _ _

Abre el libro de tu vida, léelo lentamente con calma, con los ojos de Al-Anon.
Crecer en Al-Anon-Alateen es crecer despacio con sabidurfa.

Practiquemos ¢l amor incondicional en el servicio y creceremos espiritualmente.
El amor en el servicio nos une, fortalece y nos hace progresar.

Al-Anon/Alateen da fuerza y esperanza. '

" ® & & 8 & © & a »



TEMARIO

8.00 A 9.00 HS: APERTURA DE LA CONFERENCIA.

ORACION DE LA SERENIAD. MOMENTO DE STLENCIO.

APLAUSOS ALOIS Y ANNE, ZULEMA Y LILIAN C, :
BIENVENIDA DE LA COORDINADORA DE LA JUNTA DE CUSTODIOS, SRA MATILDE.
PRESENTACION DE LOS ASISTENTES.

LECTURAS DE TRADICIONES, CONCEPTOS Y GARANTIAS.

EXPLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE VOTACION DE LA CONF ERENCIA.

ENSAYO.
9.00 A 9.30 HS: MOCION PRESENTADA POR EL COMITE DE PRESUPUESTO.

9.30 A 10.15 HS: ANALISIS DE UN TEMA ELEGIDO POR LOS DELEGADOS: DISTRITO
CAPITAL, EL ANONIMATOQ Y SUS ALCANCES.

10.15 A 10.45 PAUSA.
10.45 A 11.15 HS: MOCION PRESENTADA POR LA JUNTA DE CUSTODIOS: AVAL DE

CUSTODIOS APROBADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE OCTUBRE
2003.

H.15 A 11.30 HS: DURACION DE LA CONFERENCIA DEL ANO 2005.

11.30 A 12.00 HS: OSG: EXPLICACION DE LAS REFORMAS DE L.OS ESTATUTOS.

12.00 A 12.30 HS: ELECCION DEL LEMA PARA LA PROXIMA CONFERENCIA Y LEMA
DEL ANO PRESENTADO POR LA JUNTA DE CUSTODIOS. .

CLAUSURA Y ORACION DE LA SERENIDAD.

12.30 A 13.00 HS: ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA.

MOCIONES:

EL COMITE DE PRESUPUESTO RECOMIENDA A LA CONFERENCIA LA APROBACION
- DE SU INFORME CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE JULIO - DICIEMBRE 2003.

EL COMITE DE CONFERENCIA RECOMIENDA QUE LA DURACION DE LA
CONFERENCIA DE SERVICIO NACIONAL DEL ANO 2005 SEA DE DOS DIAS.

LA JUNTA DE CUSTODIOS RECOMIENDA A LA CONFERENCIA QUE DE EL AVAL
TRADICIONAL A LA REAFIRMACION DE LOS SERVIDORES Y MIEMBROS CUSTODIOS

APROBADOS EN LA ASAMBLEA GENERAI ORDINARIA DE OCTUBRE 2003, HASTA
ABRIL 2005.

LEMA: “ANO DE VOLVER A LAS BASES”



INFORME DEL COMITE DE PRESUPUESTO

Como Uds. han podido observar en el informe semestral de Julio a Diciembre del 2003, nuestros
ingresos son de $ 47.246.- y los egresos de $ 40.222.- arrojando una diferencia en positivo de
$ 7.024.- Si comparamos con el primer semestre, los ingresos fueron de $33.708.- y los egresos de
$ 38.964.- lo cual dio una diferencra negativa de § -5.256 -

En este segundo semestre s¢ ha podido observar:

* Incremento en la venta de literatura, consecuencia de fa impresion del nuevo libro.

» Los aportes de grupos y distritos se mantienen en los mismos parametros.

» Los aportes personales son bajos.

* Las cartas de gratitud no han tenido la repercusion esperada.

» Se han incrementado los sueldos de ambas empleadas por actualizacién de convenios y
medidas dadas por el gobierno, aguinaldos, etc.; todo ello repercutiendo en lag cargas
sociales,

» Mayor transparencia en los pagos, a través de la emision con cheques.

PROYECTOS 2004

» Seincremento el Fondo de Reserva a 12 meses.

¢ La impresién de un nuevo libro, como asf también la reimpresion de otros y folletos de gran
importancia para Informacién Publica

* Bonificaciones del 10% para la hermandad y del 5% a entidades que se nutren de nuestra
literatura, dichas bonificaciones son con material de informacién péblica, ya realizadas.

¢ Hemos comprobado la importancia del acercamiento de la OSG al interior del pais; estamos
convencidos que es otra forma de que crezea la hermandad.

* Ya que es muy importante actualizar nuestra tecnologia; miembros con conocimiento en el

tema de computacion hardn un estudio sobre e] material que tenemos y lo que necesitamos
adquirir.
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g _ RESUMEN DE LA XX CSN.
INTRODUCCION -~ | |
La Conferencia de Servicio Nacional hace posible y efectiva la Conciencia de Grupo
‘paratodo AbAson. _
- Bslavoz de la hermandad a nivel nacional y la garantia de que nuestros Servicios
seguirdn . fun(:'ionando,' c'ohducien_do_ a la unidad, a la armonia y -asegurando la
supervivencia de los grupos Al-Anon/Alateen en el mundo. . . - - . L
~ Los grupos confian a la Conferencia su autoridad y responsabilidad en asuntos de
Servicio, como también la Conferencia delega total responsabilidad. administrativa a los
Administradores Custodios y a las distintas Ramas de Servicios en la OSG, permitiendo
que la hermandad siga los principios de Al-Anon. En -esta misién todos somos
responsables. - L o
:  Las Gar.an_tia_s'Gcneralas__:con,tie'nen 1a base espiritual del Servicio Mundial de Al-
 Anon, Articulo 12 dela Carta. ST '
B A fin de-que la Conferencia nunca Hegue a ser sede de riqueza ni-poder peligroso, las
Garantias* Generales de la Conferencia dicen: “En todos los procedimientos, la
Conferencia de Servicio Mundial de Al-Anon observar el espiritu de las Tradiciones™:

1. que sblo suficientes fondos de funcionamiento en los que se incluya una amplia

reserva, sea su principio financiero prudente; . .- - -

2. que ninglin miembro de la Conferencia sera puesto con autoridad absoluta sobre otros

T miembros: o R

3. que todas las decisiones se tomen mediante discusion, voto y, siempre que sea
posible, por unanimidad; F

4. que ninguna accién de la Conferencia- sea personalmente punitiva’ ni incite a la
-comtroversia piblica; - v o

5. que, aunque la Conferencia sirve a- Al-Anon, nunca gjecutard ninguna accién
- autoritaria y, como. Ja hermandad de ‘lés Grupos de Familia a la cual sirve,
. permanecerd democrdtica, en pensamiento yaceién.

REUNION DE APERTURA .~~~

La Sra. Graciela C., Coordinadora de la Conferencia, da por comenzada la Vigésima
Conferencia de Servicio Nacional, invitando a todos los asistentes a promunciar la
- Oraci6n de la Serenidad. Luego solicita un ‘minuto de silencio para agradecer a Al-Anon

“todos los beneficios recibidos. _ _ ' .

- A continuacién se brindé homenaje a las memorias de las Sras. Lois 'W. y Anne B, a
- nuestra fundadora Zulema S. y a Lilian C., iniciadora de la OSG, con un caluroso aplauso.
Con célidas palabras la Coordinadora da la bienvenida a todos los miembros de ia
Conferencia, y Representantes de Distrito en formacion, .

BIENVENIDA DE LA COORDINADORA DE LA JUNTA DE CUSTODIOS SRA.
MATILDE M. : _ : ' :
~ Buenos dias: Sefiores Delegados Representantes de Distritos en formacitn,
Representantes de grupos, miembros de la Conferencia, ' . :

En nombre de ta Junta de Custodios les doy la mds calida bienvenida a la XX CSN,
bajo el Jema “La igualdad asegura Ia unidad”, como miembro de Al-Anon nos iguala el
problema que tenemos en comdn, la convivencia con un alcohélico; la Unidad la



togramos con el acatamiento de las trad_icipnes,'a los principios de Al-Anon; el cambio en
{os estatutos hizo que esta CSN se realizard en el mes de abril y que fuera de menor
tiempo, pero con el mismo espiritu democratico, definiendo cuidadosamente nuestro
compromiso para ¢on Al-Anon. Este profundo cambio y tiempo de transicidn nos marca
up antes y- despues en. Al-Anon, que no sérdn cambios de fecha solamente sino
concientizarnos en fortalecer las bases de Al-Anon. Pondremos todo nuestro esfuerzo en

- los ‘grupos para: eumplir con su misién de Hevar el mensaje de fe- y esperanza a jos que
“todavia no ‘nos’ conocen, 'y es por elio que uno de los Ob_}CtIVOS es hacer’ hlfonnacxon
Piblica. Estamos conscientes que es necesario invertir en publicaciones y en tiémpo con

- nuevos folletos, afiches, CD, 'y si‘es posible el video para salir a la sociedad. Esto parte

desde ¢l grupo; la Suina en el mensaje es igual a recuparac:on y grat:tud para el servicio,

' -esto sera el -COmMpIomiso de todos, debemos crecer para resporider.

“Ahora quiero agradecer a todas y cada una de los miembros de Al-Anon que hacen
posable la continuidad dei mensaje, a las secretarias que trabajan en nuestra OSG con gran
dedicacién ¥ amor y a todos los voluntarios que incondicionalmente dan su tiempo y con
esfuerzo cumpien horas de servicio, y entre esos voluntarios a la Junta de Custodios que

- con mayor responsabilidad cumplen con su condicién de administradores, guiados por los -
: prmciplos espirituales de Al-Anon como fieles serv1dores compartiendo con la
~ conciencia de grupo manifestada en a CSN. Muchas gracias,

: MIEN[BROS DE LA CONFERENCIA

Miembros. Custodlos Deiegados Coordinadores de Comités Permanentes,

... Representantes de Dlsmtos en. Formacion, Mesa Coordmadora, Tesorero, SOﬂldiSta
'Equipo de Recepeion. Total: 50 personas.

Algunos Delegados y. la Representante, Olga Yolanda 8. de Salta ﬁjeron elegidos para -

T4 lectura de las Tradiciones, los Conceptos de Servmo las’ Garantras Generales de la
_ Conferenma 'y fiscalizaci6n de las votaciones.

la Coordmadora de la Conferencla anuncia a }os Delegados y Representantes el
material que encontrarén en sus mesas, debiendo ef cuestionario “Comparttendo Nuestros
Sentimientos” ser entregado a la Secretaria de la Conferencia.

Explicacién de los procedlmlentos ¥ ensayos.

El Distrito Capital presénto e tema: El Anonimato y Sus alcances. |



- NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDORES DE LA 0SG

MATILDE M.

Miembro Custodio, Coordinadora de la Junta de Custodlos Comlte Ejecutivo
Comité de Presupuesto Comité de Nominaciones y mlembro ex oficio de_ 105 Comités
Permanentes.

HAYDEE R.

Miembro. Custodio, Tesorera, Comité Ejecutwo Coordmadora del Comste de
Presupuesto, Delegada Intemaclonal
IRENE C. :

Miembro Custodio, Coordinadora Comlte Ejecutwo Comité de Presupuesto Comlte

de Nominaciones. : : S :
NORMA S. :

Miembro- Custodlo Comlte Ejecutwo

- GUILLERMO B.

Custodio Regional Region Centro.
ANA MARIA V.
Custodio Regional Region Norte

" MARIA ELENA J.R.

Custodio Regional Region Sur

- MARGARITA R.

Miembro Custodlo Coordmaclora Comlte de Archlvo Hlstorlco

'MAURICIO R.

Miembro Custodlo Delegado 1ntemaczona]
MORAD. : :
Miembro Custodio Coordmadora Comité de Publlcaclones
‘CRISTINA. S.
Miembro Custodio, Coordmadora C0m1té de Nommacmnes
ELSA B.
Miembro Custodio, Ceordinadora Comité de Semmarlos de Servicio Reglonales-
JUAN JOSE R . S S
Miembro Custodlo Comlte de Presupuesto
NEL]DA .M .
Miembro Custodm ‘Comité de Prf:supuesto
HAYDEE M. .
Coordinadora Comlte del] Intenor
GLADYS V. .
Coordinadora Comlte Alatcen
JUAN CARLOS C.
. Coordinador Comité de Serv:cno a la Sociedad.
LIA D. _
Servicio a los Grupos

SERVIDORES DE LA CONFERENCIA

GRACIELA C. Coordinadora
NELIDAM. . Secretaria
KATHY CH. Asistente
INGRIDK. Tesorera

DANIEL B. - Técnico de Sonido



EQUIPO DE RECEPCION

SILVIAB. ~ Coordinadora
"STELLAL = - Asistente

GLORIAM. '~ Asistente

' DELEGADOS DE LA 20° CONFERENCIA DE SERVICIO NACIONAL

" PANELN® 17
DAVIDS. . MARDEL PLATA
ELBAB. RIO DE LA PLATA
PANEL N° 18
JULIAB.  CTRO.ESTE ERIOS
OLGAL UNIDAD

NEDDAL.  RAFAELA
GRACIELAL TUCUMAN

ELSAR. 'GENFRAL PAZ
MARIAC.  VILLA MARIA
ADAM.C. ~ NOROESTE

. OLGAR. RECONQUISTA

LILIANAP.  ROSARIO - .-

PANEL N° 19

ESTELA M. SUDOESTE

MARTAR.  CENTROOESTE -

PAQLAF.. CAPITAL
MANUELA C. CORDOBA
‘SUSANA B. SUR- -
GUSTAVO M. NORTE

DORA A. DE LA COSTA
AMALIA ALTE., BROWN

PANEL N° 20

LIABC. NUEVO CAMINO

REPRESENTANTES

OLGAY.S.  SALTA

SEMINARIOS REGIONALES -
SERVICIO ALA SOCIEDAD

ARCHIVO HISTORICO -
ALATEEN

ARCHIVO HISTORICO
ALATEEN

" 'SERVICIO A LA SOCIEDAD B

INTERIOR
PUBLICACIONES

SERVICIO A LA SOCiEDAD ) .: o

INTERIOR  *

SEMINARIOS REGIONALES‘_'_ S
' PUBLICACIONES -

SERVICIO SOCIEDAD

- INTERIOR -

ALATEEN
PUBLICACIONES

' SEMINARIOS REGIONALES

ARCHIVO -



MOCIONES DE LA VIGESIMA CONFERENCIA DE SERVICIO NACIONAL

1. El D:str;to en formacion Nuevo Cammo so[:cna ala Conferenma que sea aprobado
como Distrito Permanente, al cumplir- la mayoria de los requisitos de las -Guias del

Manual. Aprobado por mayoria, Afirmativos 27, negativos 1. S

- 2. El Comité.de Presupuesto recomienda a Ja. Conferencia la aprobac:on de su informe

" correspondiente ‘al semestre Julio-Diciembre 2003. Aprobada por- mayorla Aﬁrmatwos

~ 28, negativos 1, abstencion 1.
3. LaJunta de Custodios recomlenda ala Conferenma que de el aval tradlcmnai ala

- reafirmaci6n’ de los servidores y miembros Custodios aprobados en la Asamblea General
~ Ordinaria de octubre. 2003, hasta abril 2005 Aprobada por mayoria. Aﬁrmatwos 27,

"'negatwo 1, abstenciones 2. .
4. El Comxte de Conferencia recomrenda que la duracnon de la Conferenma de Servicio -
" Nacional del afio 2005 sea de dos dias. Aprobada por mayoria. Afirmativos 29, negativo
I. La Junta de Custodios recomienda a la Conferencia la- aprobacion del Iema “Afo de
Volver a las Bases” para e} afio 2003. Aprobado por, unanimidad.- ' :

S IN‘FORME DEL COMITE DE PRESUPUESTO _
: Como Uds. han podldo observar en. el mforme semestra} de Julio a. chlembre del
. 2003, nuestros ingresos son de § 47, 246.- v los. egresos de' $ 40. 222.- " arrojando una
diferencia en posifivo de $ ’7.024. Si compm‘amos con el primer semestre Jlos ingresos
© fueron de $ 33, 708 -y 105 egresos de $ 38 964.- To cuai d10 una d;ferenc;a negat;va de § -
5 256 -
"~ Eneste segundo semestre se ha p0d1d0 observar :
» Incremento en la venta de literatura, consecuencia de la impresion del nuevo hbro

Los aportes de grupos y distritos se mantienen en los nismos pardmetros.

Los aportes personales son bajos.

Las cartas de gratitud no han tenido la repercusion esperada. :

- Se han incrementado los sueldos de ambas empleadas por actuallzaclon de
convenios 'y medidas  dadas por . €l - goblemo agumaldos etc tod,o elle
repercutiendo en las cargas sociales. S B

. Mayor transparencia en Ios pagos a t:aves de 1a 611‘118161‘1 con cheques

PROYECTOS 2004

Se increments el F ondo de Reserva a 12 meses. S

'» La impresién de un nuevo libro, como asi tarmbién la relmprcsmn de otros y

~ folletos de gran importancia para Informacion Piblica

= Bonificaciones del 10% para la hermandad y del 5% a entidades que se nutren de
nuestra literatura, dichas bonifi icaciones son con material de mfonnamén publica,

- yarealizadas,

« Hemos: comprobado Iz importancia dei abercamiento de la OSG al interior del
pais; estamos convencidos que es otra forma de que crezea la hermandad.

* Ya que es muy importante  actualizar. nuestra tecnologia; miembros con
conocimiento en el tema de computacion hardn un estudio sobre el material que’
tenemos ¥ lo gue necesitamos adquirir.



_ANALISIS DEL TEMA: EL ANONIMATO Y SUS ALCANCES

. Comentarios:. El Distrito Capital presentd este tema para establecer fas diferencias

entre anonimato y encubrimiento, buscando soluciones para problemas futuros. Las
' personas pasan, ]os prmc;}p;os deben pennanecer 1ntactos para conhnuar ayudando a los
© que vendian., - '

E! anonimato es la base fundamental de nuestm programa Es la garantla que Al-

' Anon ofrece a todos los mlembros ademés pasa por la conﬁanza en nuestros fieles
“servidores. " '

Cuando una situacion perjudlca ala hermandad como un todo ya no es un problema

-de anonimato, sino de encubrimiento.

- Es responsabihdaci de todos presélﬁar a los mlembros de Al-Anc-n ante cualquler _
sitnacion que afecte a la hermandad. La obediencia a las Doce Tradlciones y su pucsta en

accidn ayudara a evitar situaciones similares.

Correspondcrla preparar un equ;po para estudlar y soluc;onar estos problemas '

| REFORMA DE LOS ESTATUTOS DE LA_ASOCIAC’ION'

Los articulos modificados son: 4°-5°+6°-7°-8°-12°-33°-15°.
Destacamos las modificaciones importantes introducidas en los articulos:. 4% ‘donde
se determina la posibilidad de comprar o vender b1enes mmuebles aprobado por ia

T Dccuna Novcna Conferencxa de- Servac:o Nacmna!

“En el artlculo 13° se modifica el affo fiscal quédando 1gual al ano calendano Esta -

' -’_ modificacion nos levo al cambio de fecha de Ta-Conferencia de’ Servicio Nacional, que se
realizard en el mes de abril de cada afio y, consecuentemente queda establecxda ia fecha

de 1a Asambiea. General Ordmaria en el mes de abrli antes de 105 120 dlas del cierre del

_ Ejercicio,

EI Secretano General no sera m1embr0 Custodlo

' ELECCION DEL LEMA PARA LA PROXIMA COVFERENCIA

“"En ia eleccxén del lema votaron todos los mlembros part;c:pantes de la Conferenma
El lema elegido es el siguiente:

““LA INFORMACION PROPICIA LA PARTICIPACION”
Se sugirid que Jos lemas que presenien los. Distritos para la préxima Confercnma '

- puedan ser desarrollados durante todo el afio para alcanzar los objetivos deseados.

La Tesorera, el Sonidista y los miembros del Equipo de Recepcion, realizaron un
invalorable servicio, que recibid el agradecumento dc todos los micmbz‘os de la

- Conferencia.
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